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he 4.0 industrial revolution is taking place strongly around the world, changing the way

agencies and organizations operate, requiring human resources with sufficient knowledge and
skills in information technology, digital technology, soft skills, personal skills, social skills... to meet
the requirements. In that context, Nature museums attach importance to implementing human resource
development policies aimed at enhancing work performance, creativity and adaptability of personnel to
the current strong digital transformation and information technology application working environment.
The process of implementing human resource development policies of Vietnam’s Nature Museums has
certain advantages and difficulties. The article focuses on studying the implementation of human resource
development policies of the Vietnam Nature Museum system, with advantages and difficulties facing the
challenges of the 4.0 revolution. Thereby, proposing and recommending to competent authorities a number

of solutions to improve the effectiveness of public policy implementation.
Keywords: Revolution 4.0; Human resource development; Vietnam Museum of Nature.

1. Pit vin dé

_ Trube yéu cau nhiém vu xay dung va phat trién
dat nudc ta trong boi cdnh cia cudc cach mang
4.0, phat trién nhan lyc 1a mot nhan to quan trong,
la dicu kién tién quyét ddp Umg yéu cau phat trién
dat nudc trong ky nguyén mai, dam bao sy thanh
cong trong qua trinh cong nghlep ho4, hi¢n dai hoa
dat nudce. Chinh sach phat trién nhan lyc trong Hé
thong bao tang Thién nhién Viét Nam khong chi
dam bao nhan lyc cho cic bao tang, nhan lyc nganh
véan hod ma con gop phan thic day phat trién du lich
bén vitng - mt nganh kinh té miii nhon clia nudc ta.
Tuy nhién, trong nhiing ndm vira qua viéc thuc
hién chinh sach phat trién nhan lyc cua he thong
béo tang thién nhién van con mot s6 han che thach
thtre nhu: so luwgng nhén luc con mong, co cau nhan
luc chua hop ly, trinh d6 hoc van, chuyen mon,
ky nang nghé nghiép chua dap ung dugc yéu cau
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, thlgu chuyén
gia v¢ cong nghé thong tin, cong nghé s0, k¥ nang
meém, k¥ ndng ca nhan. Dé giai quyét van dé nay,
can c6 nhiing giai phap cu thé va toan dién, nham
phat trién nhan luc trong cac bao tang thién nhién
huéng dén muc tiéu nang cao ning lyc, ddm bao ve
O luong, chat luong, co cau hop ly, dép ung yéu
cau va dinh huorng phat trién chung ciia nganh vin
ho4, thong qua cac bién phap nhu lap quy hoach, ké
hoach, thu hut, tuyen dung, bé tri, st dung, dio tao,

bdi dudng, danh gid, ton vinh, thu hut nhan ti.
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2. Téng quan nghién ctru

Trong nhiing ndm qua, lién quan dén nang cao
hiéu qua thuc hién chinh sach phat trién nhan luc
phuc vy hé thong bao tang thién nhién Viét Nam
trong boi canh cach mang cong nghi¢p 4.0 da duge
nhiéu tac gid quan tdm nghién clru, tiéu biéu la mot
s0 nghién ctru nhu: Cach mang cong nghiép 4.0 va
nhitng van dé dat ra trong cong tdc dao tao, boi
duong nguon nhan luc nganh Tu phap (Hoa, 2020);
Nguon nhdn lyc 4.0, tién dé cho sw phat trién moi
(Trinh, 2022); Cdc yeu to tic dong den thyc hién
chinh sach phdl trién nguon nhan luc la ngwdi dan
toc Zhleu so ¢ Viét Nam (Thao, 2024); Cdc yéu to tac
dong den phat trzen nhan lyc nganh Ngoai giao va
Mot $0 8ot mé doi voi Viét Nam (Thang, 2022); Phat
trién nguon nhén luc hé thong bao_tang Viét Nam
(Van & Thom, 2016); Pado tao nguon nhdn luc bao
tang Viét Nam trudc tac dong ciua cuoc Cach mang
Cong nghiép 4.0 (Toan, 2021); Thuc hién chinh
sdch phat trién nhdn lyc chat luong cao trong cdc
truong dai hoc cong lap o thanh pho Ha No¢i hién
nay (Diém, 2021); Phat trzen nguon nhan lyc bao
tang - Thyc trang va mot so ae xuat (Phong, 2016);
Nang cao chat lwong dao tao nguon nhan lyc cho
hoat dong xudt ban Viét Nam dap ing yéu cau phat
trién trong giai doan moi (Hang, 2024); Cach mang
cong nghiép 4.0 - Co hgi va thach thirc cia giai cap
cong nhdn hién nay (Binh, 2020),... Cac nghlen ciu
trén la tai liéu co gia tri khoa hoc dé tac gid ké thura,
bd sung lam 13 van dé nghlen clru nay.
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3. Phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung mot s6 phuong phap chinh nhur:
Phuong phép thu thap tai liéu thar cap, phuong phéap
tong h(_yp, phén tich, danh gia tai liéu thir cap thong
qua céac bao cdo, cong trinh nghien ctru, bai viet
dang trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin dé tir do
lam 5 van dé nghién ctru lién quan den nang cao
hiéu qud thyc hién chinh sach phat trién nhan luc
phl_lC vy h¢ thong bao tang thién nhién Vi¢t Nam
trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Khdi qudt yéu ciu ciia cufc cich mang
cong nghiép 4.0 doi voi nguon nhan luc lam viée
trong cdc bdo tang thién nhién

Céach mang cong nghiép 4.0 da va dang tac dong
toan dién, séu, rong va nhanh choéng trén tat ca linh
vuc cua doi song xa hoi (Hoa 2020)), theo do, cac
bao tang thién nhién can co chién lugc phat trién
phu hop ve nguon nhan lyc, cu thé: ¢6 s6 luong
nhan lyc gioi vé chuyén mon, nghiép vy, lam chu
vé cong nghé thong tin, cong nghé s0 dé ung dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong bao tang, nhu:
ung dung cong ngh¢ thong tin trong quén 1y va suu
tam mau vat, ng dung cong nghé so trong trung
bay bao tang va trong thuyét minh bdo tang, img
dung cong nghé thong tin trong truyén thong va
gido duc cong dong, gop phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac bdo tang, dap ing yéu cau cla
thoi ky cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc va
hdi nhép quoc te.

4.2. Khdi qudt vé h¢ thong chinh sach phit
trién nguon nhdn luc bdo tang trong boi cinh
Cdach mang cong nghiép 4.0

Trong thoi gian qua, Nha nuéc da c6 nhiing nd
luc dé nang cao chét lugng nhan luc trong nganh
van hoéa, dic biét 1a linh vuc bdo tang thong qua
viéc ban hanh Luat di sdn van héa ndm 2001 (da
duoc stra doi, bd sung nam 2013), Quyét dinh sb
156/QD-TTg ngay 23/6/2005 phé duyét Quy hoach
Téng thé Hé théng Bao tang Viét Nam den nam
2020, muc tiéu chung la kién toan va phat trién hé
thong bao tang, phuc vu nhu cau nghién ctru khoa
hoc, hoc tap, giang day, pho bién tri thirc vé lich str,
van hoa, khoa hoc va hyong thu van hoa cia cong
ching, gép phan phat trién kinh t€ - xa hgi. Trong do
nhan manh “Pay manh cong tac dao tao boi dudng,
nang cao nghi¢p vu cho can bd nganh bao tang. Xay
dung doi ngli can bd bao tang c6 chuyén mon sau va
k¥ nang tac nghiép gioi... Phat huy vai tro cta céc
bdo tang dau hé véi tu cach la co s¢ dao tao thuc
hanh. Xay dung co ché hop tac gilra cac By, nganh
c6 lién quan dé sur dung c6 hi¢u qua ngudn nhan luc
da duoc dao tao”.

Ngay 20/4/2006, Thu tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh so, 86/2006/QD-TTg phé duyét Quy
hoach Tong thé H¢ thong Bao tang thién nhién &
Viét Nam dén ndm 2020. Tai Quyét dinh nay, mot
trong nhitng myc tiéu quan trong dugc dé cap la
dao tao doi ngii can bg va mé rong hop tac quoc t&

68

phuc vu hoat dong va phat trién Hé théng Bao tang
thién nhién ¢ Viét Nam ndi chung va cac thanh phan
thu(f)c H¢ thong ndi riéng. B¢ thuc hién muc tiéu
nay, mot trong nhitng giai phap quan trong duoc
x4c dinh 1a: nang cao chat lugng nhan lyc bdo tang,
hd tro cong tac dao tao, bdi dudng can bo, trien
khai cac chuong trinh dao tao nhan lyuc; sur dnng thu
hut cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc tham gia
giang day cac 16p dao tao & cac bao tang, doi méi
cong tac danh gia can bo.

Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich di ban hanh
Quyét dinh s6 3067/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011
phe duyet Quy hoach phat trién nhan lyc nhom nganh
van hoa, thé thao giai doan 2011-2020; Quy hoach
nham Xéc dinh 16 nhu cau vé so lugng, co cau, trinh
dd cta nhan lyc nganh van hoa lam co s¢ dé cac dia
phuong va cac co s dao tao, cac s¢ van hoa, cac bao
tang, cac don vi su nghiép lién quan cu thé hoa quy
hoach phat trién nhan lyc. Theo do, tong nhan luc
nhém nganh van hoa, thé thao dén nam 2020 la nhan
luc toan nhom nganh Vin hoa, Thé thao phan d4u
dat 112.700, trong d6 nhén lyc nganh Van hoa ngh¢
thuat dat 74.750 ngudi, gia dinh dat 2.400 nguoi, thé
duc thé thao la 28.500 ngu’orl va nhan lyc lam quan
ly nha nudc tong hop cho ca 3 nganh 1a 7.050 nguoi.
Quy hoach khang dinh céc giai phép déy manh céng
tac dao tao, boi dudng bao dam co du s6 luorng giam
ddc don vi sy nghiép, don vi sy nghiép c6 thu, doanh
nghiép va chuyén gia quan tri doanh nghi¢p van hoa
ngh¢ thuét. ..

Nham d6i moi chuong trinh, ndi dung va phuong
thirc dao tao nguon nhan lyc hoat dong trong linh
vuc bao tang, dong thoi nang cao chat luong va hi¢u
qua hoat dong bdo tang gan voi phat trien du 11ch
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Quyét
dinh s6 4788/QB BVHTTDL ngay 24/12/2018 phé
duyet Dé 4n “Dbi moi, nang cao chat luong va hiu
qua hoat dong bdo tang gin vaéi phat trién du hch”
Trong do, nhan manh tang cuong hop tac quoc té vé
dao tao, boi dudng nhén luc quan 1y di san van hod;
moi cic chuyén gia quoc | té dén Viét Nam dé glang
day va két hop huéng dan thuc hanh; dua can b
dam bdo céc diéu kién ve nang luc va ngoai ngf, di
hoc tap, nghién ctru thye tidn tai nudc ngoai.

Trong nd lyc tao dung cong cu hiéu qua hi¢u
luc cia Nha nude dé quan ly cac hoat dong vin hoa,
xdc dinh cac gidi phap‘ve co ché, chinh séach; giai
phap vé phét trién nguon nhan luc va giai phap vé
h0’p tac qudc té, Chinh phii da ban hanh Quyét dinh
s0 1014/Qb-TTg ngay 29/6/2021 phe duyét Nhiém
vu 1ap quy hoach mang luéi co s¢ van hoa. Ba nim
sau do, Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 991/Qb-
TTg ngay 16/9/2024 phé duyét Quy hoach mang
ludi co s van hoa va thé thao thoi ky 2021-2023
tam nhin dén nam 2045, véi muc ti€u phat trién
mang ludi co s vin hoa qudc gia dong bo, hién
dai, ban sac huéng dén xay dung hinh anh quéc gia
gan vai tiép thu tinh hoa vin hod cua thoi dai...

Tai Quyét dinh sb 2133/QD-TTg ngay
01/12/2011, Chinh phu phé duyét Quy hoach tong
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thé phat trién Vién Khoa hoc va Cong nghe Viét
Nam dén nam 2020 va dinh huong dén nam 2030,
trong do nhan manh day manh cong tac dao tao, b01
dudng nhiam nang cao chat luong nguon nhan luc
khoa hoc va cong ngh¢, dac bi¢t 1a ngudn nhan luc
trinh d9 cao cua Vién Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam; Tang cuong hop tac quoc té ve dao tao; Dao
tao theo chuan muc quoc t€. Gan dao tao vdi nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé. Day manh
cac hoat dong hop tac quoc t&€ vé Dao tao ngudn
nhan lyc. Tiép do, ngay 28/2/2023, Chinh Phu ban
hanh Quyét dinh s6 166/QD-TTg vé viéc Phé duyet
Chién lugc phat trien Vién Han 1am Khoa hoc va
Cong ngh¢ Viét Nam dén nam 2030 va tam nhin
2045. Theo do, hoat dong cua Bao tang Thién nhién
Viét Nam duoc nhan manh, nhu: hoan thién bd suu
tap mau vat quoc gia, quan ly, bdo quan, luu tri,
gidm dinh va trung bay duoc nhan manh. Day cung
la co so dé Bao tang Thién nhién Viét Nam va céc
bao tang thién nhién trong hé thong thuc day cong
tac dao tao, phat trién nhan luc.

Hang ndm, cac bdo tang thién nhién Vié¢t Nam
thuc thi chinh sach phat trién nhén luc theo cac
chuorng trinh, dé an va ké hoach ctia B§ Vian hod, Thé
thao va Du hch B¢ Gido duc va bao tao, B6 Khoa
hoc va Coéng nghe Uy Ban nhan dan tinh va cta cac
co quan chu quan ciing nhu Ké hoach phat trién nhan
lyc cta chinh cic bao tang. Nhin chung, cic chinh
sach, dé an, chuong trinh vé dao tao, phat trién nhan
lyc duge ban hanh co ban 1 phu hop vai tinh hinh
phat trién chung clia cac bao tang thién nhién, gop
phan thuc day phat trién nhan luc bao tang ca veé so
luong va chat luong, dap ung duogc yéu vé nhan luc
trong bbi canh clia cudc cach mang 4.0.

4.3. Vé tinh hinh thuc hi¢n chinh sich phit
trien nhdn luc trong hé thong bdo tang thién
nhién Vié¢t Nam hién nay

* Vé nguon nhan luc trong hé thong bdo tang
thién nhién Viét Nam

Bao tang 1a mot thiét ché vin hoa quan trong,
khong thé thicu doi véi doi song sinh hoat van hoa
cta con nguoi. Theo xu hudng phat trién chung ctia
thiét ché van hoa nay, bdo tang da, dang tr¢ thanh
dia diém pho bién kién thirc khoa hoc, gido dyc cong
dong, 1a dia diém “vui choi”, “giai tri tich cyc”, vira
hoc, vira choi lai vira dugc dung duong ve tinh than
tré thanh loal hoc duorng dac biét” dinh hudng
nhan cach cho thé hé tré - chi nhan tuvong lai cia
dat nudc. Hiéu qua giao duc cua bdo tang gop phan
thic day su phat trién cua xa hoi, cung cap nhung
kién thirc va hiéu biét vé lich st ty nhién, lich str xa
hoi v6 cung phong phu, doc déo. Theo Quyét dinh
s0 86/2006/QD-TTg ngay 20/4/2006 cua Thu tuéng
Chinh phu, Hé thong Bdo tang thién nhién ¢ Viét
Nam gom 12 bao tang, trong d6 c6 01 khu trung
bay ngoai troi Mé Linh, 01 khu trung bay Hoa Lac.

Bdo tang Thién nhién Viét Nam la Bdo tang dau
h¢ trong hé thong Bdo tang thién nhién Viét Nam.
Céc Bao tang nay hau hét 1a cac bao tang c6 tudi doi
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con non tré, co vi tri dia ly nam rai rac tir Bic vao
Nam. Khu vuc phia Bac c6 cac Bao tang, nhu: Bao
tang Thién nhién Viét Nam, Bdo tang Tai nguyén
rimg Viét Nam, Bdo tang Héi duong hoc D6 Son,
Bdo tang Dia chat, Bdo tang thién nhién co s¢ tai
Dai hoc quoc gia Ha Noi, Bao tang thién nhién Tay
Bac, Khu trung bay ngoai troi Mé Linh (Tram da
dang sinh hoc Mé Linh), Khu trung bay ngoai troi
Hoa Lac). Khu vuc Mién Trung c6 Bdo tang thién
nhién duyén hai Mién Trung gébm Bdo tang Hai
duong hoc Nha Trang va Bao tang thién nhién Tay
Nguyén. Khu vyc Mién Nam gom Bao tang thién
nhién Nam BJ.

Mot s bao tang thuoc Hé thdng bao tang Thién
nhién Viét Nam hién dang hoat dong kha hiéu qua,
phat huy manh mé vai tro cua bao tang Thién nhién
trong viéc pho bién kién thuc va luu gitr vé qua
trinh phat trién lich st tu nhién ¢ Viét Nam, phuc
vu tot nhu cau nghién ciru, giang day, tham quan,
hoc tap, gop phan gin giit va phat huy cac gia tri
thién nhién doi véi cong dong, nang cao y thtic cua
ngu0’1 dan vé gin gilt va bao v¢é moi truong, bao
vé thién nhién, dat nude, con nguoil Viét Nam. Cac
Bdo tang Thlen nhién trong Hé thong da tr¢ thanh
nhung diém dén hap dan doi véi du khach trong va
ngoai nudce, tryc tlep gop phan phat trlen du lich va
thuc day phat trién nén kinh té xanh, bén viing; giai
quyét viéc lam, dao tao nguon nhan lyc, nang cao
thu nhap, tdng murc song cho nguoi lao dong, gop
phin tang thu ngan sach dia phuong Ngoai ra, cac
bdo tang con gop phan thuc day cac dich vu lién
quan phat trién nhu dich vu nha hang, khach san,
dich vu ngan hang... gop phan dam bao 6n dinh an
sinh xa hoi, tao su phat trién hai hoa gitta kinh té va
vén hod, gop phan thiic day phat trién kinh té-xa hoi
bén vitng. Dién hinh nhu Bao tang Thién nhién Viét
Nam, trung binh hang ndm don trén 54 nghin luot
khach tham quan, t6 chirc hang chuc cac hoat dong
giao duc, trai nghiém, Bao tang Hai duong hoc Nha
Trang, trung binh hang nam thu hut trén 610 nghin
lugt khach tham quan, Bdo tang Tai nguyén rung
Viét Nam, Bao tang thién nhién co s Pai hoc Quoc
gia Ha Noi...Cac bao tang nay da c6 nhiing tac dong
va anh huong tich cuc dén phat trién du lich, phat
trién nén kinh t€ xanh va bén vitng. Hang ndm, cac
bao tang trong hé thong don hang chyc nghin khach
tham quan trong nudc va quoc té dén tham quan,
hoc tap, nghién cuu va giai tri.

Hién nay, trong b01 canh toan cau héa va hoi
nhap klnh té qudc té, cong cudc xay dung va doi
méi dat nude trong thcn ky cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0, rat can doi ngli nhan lyc c6 chat
hrorng: co kS/ néng va nang lyc thyc hanh, ddp tmg
yéu cau ngdy cang cao doi voi nhan luc Do do,
thuc hién chinh sach phat trién nhan luc dé nang
cao chat lugng nhan luc, xay dung doi ngi can bo
du tai, du duc dé dam duorng nhiém vy 1a cong viéc
hang dau duogc cac lanh dao Bdo tang coi trong,
Phit trién nguon nhan lyc 14 diéu kién tién quyet de
c4c bao tang thién nhién ton tai va phat trién trong

69



KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

bdi canh d6i méi va hoi nhap qudc té cua dat nude.

V6i hién trang vé s6 luong nhan luc (khoang
trén 300 nguoi) va trinh do nhan luc hé thong bao
tang thién nhién, viéc thyuc thi chinh sach phat trién
nhan lyc la mot cong viée va nhi€m vu to 16n, quan
trong cua cdc bdo tang, vira mang tinh toan dién,
vira mang tinh cuy the, vira mang tinh 1y luan, vira
mang tinh thuc tién, vira c6 y nghia trudc mat vira
mang tinh chle;n hr()’c lau dai, doi hoi phai tién hanh
dong b9, co ke hoach.

* Ve tinh hinh thuc hién chinh sach phat trién
nhdn lyc trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0.

Thir nhdt, nhan luc thuc hién chinh sach

Nhan lyc tham gia vao qua trinh thyc thi chinh
sach dao tao, boi dudng nhan luc trong hé thong
bdo tang Viét Nam bao goém cac can bd cong chirc,
vién chtic dang lam viéc tai B Van hod, Thé thao
va Du lich, B6 Giao duc va Dao tao, cac bg, nganh,
co quan chu quan va cac bao tang. Cong chuc lam
nhiém vu t6 chirc thuc thi chinh sach dao tao, boi
du(mg nhan lyc cia BO6 Van hoa Thé thao va Du
lich tap trung ¢ mot so Cuc, Vu chuyén mon nhu Vu
Dao tao, Khoi Bao tang. Tuy nhién, doi ngii cong
chtrc nay con mong so véi yéu cau to chirc, quan
1y thue thi chinh sach dao tao, b6i dudng nhan luc
cho mét so lugng 16n tai cac bdo tang. T6 chirc thuc
thi chinh sach dao tao, b6i dudng nhan luc 1a mot
noi dung lén trong nganh van hod, & cac quoc gia,
co quan to chtrc thuc hién chinh sach dao tao, boi
dudng nhan lyc la mgt co quan chi ¢ chuc nang
ve quan ly dao tao, boi dudng phat trién nhan luc
véi mot doi ngili cac chuyén gia, cac nha quan ly
16n va c¢ trinh d chuyén mon. Thyc té cho thay,
Vu Dao tao chu yéu tép trung quan ly ve s luong
con nguoi nganh van hod, con viéc phat trién doi
ngli nay dé dap g yéu cau cua dat nudc ta trong
thoi ky hoi nhép quoc té va trong bdi canh cta cach
mang cong nghié¢p 4.0 chua thuc sy trd thanh mot
ndi dung lon tuwong xing voi chiic trach nha nudc
va xa hoi ky vong. Khong nhiing vay, ngoai thyc
hién nhung nhiém vy lién quan dén t6 chirc trién
khai thuc hién chinh sach dao tao, boi duo*ng nhan
luc nganh van hoa, doi ngli cong chitc cua Vu phai
dam nhiém nh1eu nh1em vu chuyén mén khac. Cung
voi han ché vé SO lu‘ong, mot bd phan cong chue
tai Vu Dao tao can dugc dao tao bai ban vé chuyén
mon, chuyén sau vé xay dung va thuc thi chinh sach
do6i voi nga‘lnh van hoa cling nhu dao tao, boi duG’ng
phét trién vé chuyén nganh bao tang noéi riéng.
Nang cao chat hIO'ng nhan lyc thyc thi chinh sach
dap tng yéu cau hoi nhép quoc té, chuyén doi s6,
gan chat ché voi ung dung khoa hoc va cong nghgé,
phu hop bdi canh ctia cudc cach mang cong nghiép
4.0 la thyc sy can thiét, nhdm nang cao ndng luc
tham muu, tur van xay dung va t6 chuc trién khai,
thanh tra, kiém tra thyuc hién chinh sach.

V6i co quan chu quan cua cac bao tang thién
nhién, viéc trién khai thyc hién chinh sach dao tao,
boi duong, phat trién nhén luc trong cac bao tang
chu yéu tap trung vao vi¢c phan cong trach nhiém
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dbi voi nguodi ding dau cac bao tang, theo quy
dinh hién hanh, nhan lyc tham gia vao t6 chirc thuc
hién chinh sach dao tao, boi dudng nhan luc thude
ve trach nhiém cua Ban Gidm doc va phan cong
cho bd phan chuic niang va can by chuyén trach,
cu thé: phong Quan ly tong hop, van phong, vién
chuc chuyén quan vé t6 chuc can bg. Doi tugng
thu hudng chinh sach nay chinh la cac vién chtrc va
nguoi lao dong dang lam vigc tai bao tang, nguoi
truc ti€p tham gia vao qua trinh dao tao, boi dudng
nhan luc.

Thit hai, vé nguon tai chinh

Kinh phi thuc hién chinh sach diao tao, boi
dudng nhan lyc do nha nuéce bo tri theo quy dinh
vé phan cap ngan sach hién hanh, nguon tai chinh
cta céc bdo tang va cac nguon huy dong hop phap
khac nhu dong gdép cua cac to chirc, cd nhan trong
va ngoai nudc. Theo Quyét dinh s6 3067/QD-
BVHTTDL ngay 29/9/2011 phé duyét Quy hoach
phét trién nhan lyc nhém nganh van hoa, thé thao
giai doan 2011-2020, nguon tai chinh cua cac Bao
tang va cac nguon huy dong la: (i) Ngan sach
nha nudc (50%) (i1) tai tro quoc té va ho trg cua
Olympic thé gidi (25%); (iii) dong gop cua Uy ban
Olympic Viét Nam, doanh nghiép, nguoi hoc va
ngudn khac (25%). Tai Quye¢t dinh s6 991/Qb-Ttg
ngay 16/9/2024, Chinh phu phé duyét quy hoach
mang ludi co s¢ van hod va thé thao thoi ky 2021-
2030, tam nhin dén nam 2045, trong d6 nhan manh
“Day manh xa hoi hoa va tap trung thu hut, kéu g01
cac nguon luc da dang dé dau tu phat trién co so van
hod va thé thao”.

Cac bao tang trong hé thong bio tang thién
nhién Viét Nam dai da so la hoat dong do kinh phi
nha nudc dam bao, duy nhét c6 Bao tang Hai duong
hoc Nha Trang thu ph1 tir khach tham quan. Nhu
vay, tai chinh chu yéu van la do nha nudc chi tra
cho hoat dong dao tao, bdi duong nhan lyc. Nguon
tur cac dich vu su nghl@p c6 thu nhu dich vu tu van
va chuyén giao khoa hoc cong nghé tu van che tac
vat mau va thiét ké trung bay... con rét han ché.
Ngudn tai chinh huy dong tir viéc gdy quy rat han
hep, do chua thuc sy dugc quan tam. Ngoai ra, viéc
tim klem cac nguon hd trg khac nhu ho tro tir hop
tac qudc té con han ché, chi yéu phia nuéce ngoai
tai trg bang céch tri trd toan b kinh phi dao tao cho
can b ra nudc ngoai hoc tap, nghién ciru.

Thit ba, cdc diéu kién vdt chat khac

Hién nay, vé co ban cac bao tang trong hé théng
bdo tang thién nhién Viét Nam dap tng cac yéu
cau ve co so vat chat phuc vu cong tac nghién ctru,
trung bay, luu trit bao quan mau vat, truyen thong
va gido duc cong dong. Can ctr chirc nang, nhiém
vu cta tiung don vi dugc Thu truong cac don vi ban
hanh, céc can bg truc thudc cac bao tang trén co s¢
vat chét d6 dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Tuy
nhién, hién nay trén thyc té, viéc dau tu mua sim
tai san cd dinh phuc vu cho cong tac nghlen cuu,
trung bay, luu trir, truyen thong va gido duc cong
ddng con han ché. 'Nhiéu bao tang dién tich dét da,
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khuon vién hep, chua dap ung dugc tiéu chuan hién
hanh. Dé nang cao chat luong nhan lyc, viée du tu
co 86 vat chat, trang bi ha tang ky thuat khuon vién
lam viéc cho nhan luc 1a rat can thiét, 1a van dé lén
can giai quyet.

4.4. Thudgn lgi va ton tai han ché trong thuc
hién chinh ‘sach phat trién nhén luc trong he
thong bdo tang thién nhién Viét Nam

* Thuan 101

Mot la, vé muc tiéu phat trién nhéan lyc. Uu d1em
trong muc tiéu phat trién nhan lyc trong hé théng
Bdo tang Thién nhién Viét Nam la co6 dinh huéng
10 rang va phu hop véi xu thé phat trién, dya trén
chii truong, duong 16i clia Pang, céc chinh sach,
chién luoc, quy dinh vé dao tao, bdi dudng phat
trién nhan lyc ciia Nha nude, cac chuong trinh dao
tao hang nam ctia By Van hoa, Thé thao va Du lich
va cua cac co quan Chu quan cta cac bao tang thién
nhién. Myc tiéu dao tao tdp trung vao viéc nang
cao chuyén mon, nghiép vu cho can by bdo tang
trong cac Iinh vyc quan trong nhu bdo ton, nghién
ctru khoa hoc, giam tuyén, trung bay va gido duc.
Hudng dén xay dung doi ngii nhan luc chat luong
cao, dap ung yéu cau phat trién bén viing ctia hé
thong bdo tang thién nhién hién dai, gan véi boi
canh cua cudc cach mang 4.0. Muc tiéu dao tao
khong chi tap trung vao kién thirc chuyén mén ma
con trang bi k¥ nang thuc hanh, nghién ctru va tng
dung céng nghé moi trong bao tang Nhan manh
vai tro cua bdo ton thién nhién, g1up bao tang thuc
hién tot nhiém vu luu giir va gioi thiéu di san thién
nhién Viét Nam. Dinh huéng dao tao theo chudn
muyc qudc té, tao diéu kién cho can bo hoc tap, trao
d6i kinh nghlem véi cac bao tang, vién nghién ctru
trong va ngoai nuéc. Gop phan nang cao vi thé clia
hé thong Bdo tang Thién nhién Viét Nam trong
cong dong bao tang qudc té.

Hai la, vé chuong trinh va ndi dung dao tao, boi
dudng nhan lyc. Chuong trinh va ndi dung dao tao
dugc xay dyng dua trén nhu cau phat trién cua hé
thong Béo tang Thién nhién Viét Nam, dap tmg yéu
cau nang cao nang luc cho can bd trong cac linh
vuc nhu bao ton, nghién ctru khoa hoc, gidm tuyén,
trung bay va gido duc. Noi dung dao tao hudng deén
thyc hanh, gitp can bo c6 thé ap dung ngay kién
thirc vao cong viéc chuyen mon. Hang nam, B Van
hoa, Thé thao va Du lich déu t6 chirc cac 16p dao
tao nang cao trinh do chuyén moén nhu 16p dao tao
cho cac di san vién, truyén thong vién..., cac hoi
thdo chuyén de, seminar khoa hoc bang hinh thirc
tryc tiép hodc tryc tuyén. Day ciling 1a diéu kién
thudn loi d¢ cho céc can bo tham gia cac 16p dao
tao. Cac bao tang thién nhién trong hé théng da hop
tac v6i nhiéu vién nghién cuu, truong dai hoc trong
va ngoai nudc dé o chure cac khoa dao tao, hoi thao
chuyen sdu, giup nang cao chét lu’orng dao tao. Viéc
moi chuyen g1a qudc té glang day va trao déi kinh
nghiém gitup cén b, tiép can phuong phap, cong
nghé bao tang tién ticn.

Ba la, 1anh dao céc bao tang da nhan thuc dugc
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tam quan trong cuia phét trién nhan lyc déirvdi su
nghiép phat trién cua cac bao tang trong boi canh
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, coi nhiém vu
phat trién nhan luc 1a yéu to then chét dé phat trién
bao tang. B6 Vin hoa Thé thao va Du lich va cac
co quan chu quan nhu Vién Han [am Khoa hoc va
Cong nghé Viét Nam, Truong Dai hoc Khoa hoc
Ty nhién, Uy Ban nhan dan tinh Thua Thién Hué...

quan tam, tao diéu kién thuan loi dé cac bao tang
thuc hién chinh séch phat trién, nhan lyc. Hang nam,
deéu t6 chtic cac 16p dao tao boi dudng cho cac can
bo, nhan vién duoc hoc tap nang cao trinh do vé
chuyén moén, vé quan ly hanh chinh nhu céac 16p
dao tao trung cap, cao cap ve ly luan chinh tri, qua
do nang cao ndng luc va pham chat cta vién chiic
trong bao tang, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Boén la, cong tac hop tac qudc té dong vai tro
quan trong trong dao tao nhan luc ciac bdo tang
thién nhién vé nghién ctru khoa hoc, trung bay, trién
lam, truyén thong va gido duc cong dong, thong qua
hop tac quoc te, vién chuc va nguoi lao dong dugce
trao doi, hoc tap, 1am viéc cung cac chuyén gia giau
kinh nghiém cta quoc té, tiep can cdc tiéu chuan
quoc te veé trung bay, bao ton, quan ly bao tang, qua
do, tich luy kinh nghiém, nang cao nang lyc va trinh
dd chuyén moén cua vién chue.

* Nhitng ton tai, han ché

M@t la, thiéu ngudn luc va kinh phi dao tao, bdi
dudng, phat trién nhan lyc.

Hai la, ap lyc cong viéc ddi vé6i vien chire rat
lon.

Ba la, linh vuc bao tang mang_tinh ddc thu,
chuyén gia giang day, giang vién can co trinh d¢
chuyén sau vé bao tang hoc.

5. Théo luén

Céach mang cong nghiép 4.0 da va dang tac dong
manh mé dén sy phat trién va hoat dong cta cac
bdo tang thién nhién, dé nang cao hiéu luc, hi¢u qua
thye hién chinh sach phat trién nhan luc phuc vu h¢
thdng bao tang thién nhién Viét Nam, can thiét pha1
thyc hién mot s giai phap dbi véi cac co quan quan
1y nha nuéc nhu sau:

* Poi véi Bé Van hod, Thé thao va Du lich

B Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung va
trinh Chinh phu phé duyét chién lugc phat trién
nhan lyc cho nganh bao tang, trong d6 c6 xac dinh
rd muc tiéu, nhi¢ém vu, gidi phap va 19 trinh thuc
hién chinh séch phat trien nhan luc. Tang kinh ph1
dau tu cho cong tac dao tao, boi dudng nhén lyc
cua h¢ théng Bao tang Thién nhién Viét Nam, bao
gom ca kinh phi cho dao tao chuyén mon, dao tao
ky nang, boi dydng ngan han, dai han, tham gia
héi thao, tap huan trong va ngoai nudc. Dau tu xay
dung co sO vat chat, trang thiét bi hién dai phuc
vu cong tac dao tao, boi dudng nhan luc, bao gom
phong hoc, phong thuc hanh, trung tdm hoc li¢u,
thu vién chuyén nganh.

Quan tam, tao diéu kién vé co ché, chinh sach
dac thu trong dao tao, boi dudng nhan luc cho
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cac bao tang thién nhién. Hang ndm, co ké hoach,
chuong trinh cu the vé dao tao, boi duong nhan luc
dé cac bdo tang t6 churc thyuc hién. Téang cu’ong su
chi dao do; vé&i cac bao tang thuc hién tot cong tac
dao tao, boi dudng phat trién nhan lyc, coi day la
nhiém vu cap thiét doi véi cac bao tang. Thuong
xuyén klem tra, danh gia ket qua thuc hién dé ra
soat, stra doi, bo sung co ché, chinh sach trong dao
tao, boi dué’ng, phat trién nhén lyc phu hop voi tinh
hinh phat trién cia nganh Vén hod ndéi riéng va phat
trién kinh té - xa hdi ndi chung.

* Doi véi Bo Néi vu

Bo Noi vu ban hanh cdc vin ban huéng dan
chi tlet vé cong tac dao tao, bdi dudng nhan lyec,
bao gdm ca cac quy dinh vé tiéu qhuan dinh muec,
chuong trinh, hinh thie dao tao, boi dudng.

* Poi voi Bao tang Thién nhién Viét Nam

T6 chire cac 16p tap huan ky nang mém, k¥ ning
lam viéc nhom, k¥ ndng giao ti€p cho doi ngii can
bg, vién chirc dé nang cao hiéu qua lam viéc cho cac
nhan vién trong h¢ thong bao tang thién nhién, phat
huy hon nira vai tro cua bdo tang dau hé trong hé
thdng. Tao diéu kién dé can by, vién chitc dugc hoc
tap, nang cao trinh do, chuyen mon thong qua cac
chuong trinh dao tao, boi dudng trong va ngoai nudc.

Tang cudng hop tac giita hé théng Bao tang
Thién nhién Viét Nam v6i cic co s¢ dao tao, vién
nghién ctru, bao tang khac trong nudc dé trao doi
kinh nghiém, hoc hoi mo hinh dao tao tién tién.

Tang cuong va mo rong quan hé hop tic qudc
té trong linh vyc ddo tao, boi duong nhan luc, tao
co hoi cho can bo vién chnc duoc tiép can voi kle;n
thirc, cong nghé moi nhat cua thé giéi. Khuyén
khich c4c bdo tang tham gia Hoi dong Bao tang
quoc te (ICOM), day la to chtrc phi lgi nhuan quoc
te, to chtrc duy nhat ctia cac bao tang va cac chuyén
gia bao tang trén toan thé gidi. Hang nam, ICOM t6
chire hang chuc hdi thao, hoi nghi chuyen dé lién
quan dén bdo tang, voi su tham gia cta cic chuyen
gia hang dau thé gidi vé bao tang, bao ton, di san
van hoa,..

Xay du’ng va thyce hién chinh sach thu hut, tuyén
dung nhan lyc, khuyén khich cac nha khoa hoc, cac
chuyen gia trong nudc, nudc ngoai, cac 6 chic
quoc t€ tham gia hoat dong phat trién nhan lyc khoa
hoc va cong nghe vao bdo tang. Xay dung co ché,
chinh sach vé tai chinh dé dai ngd, ton vinh nhan
tai, nguoi c6 cong dong gop, cong hién cho hoat
dong bdo tang. Huy dong cic nguon luc ngoai nha
nudc dau tu cho dao tao, phat trién nhan lyc, day
manh ty chu tai cac béo tang (tai chinh, thuong...),
tao su canh tranh va diéu kién thuan lgi dé€ nhan luc

¢6 trinh d9, nang luc thyc sy yén tam cdng hién subt
doi vi su nghiép bao tang.

. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién vé
tam quan trong cua cong tidc dao tao, boi dudng
nhan lyc trong su phat trién ctia nganh bdo tang.

* P6i voi cdc bao tang thién nhién trong hé thong

Céc bdo tang thién nhién ting cuo'ng phat huy
hon nira vai tro, trach nhiém trong viéc thyc hién
chinh sach dao tao, boi duong phat trién nhan luc.
Xay dung chién luorc phat trién nhan lyc phu hop
v6i tiém luc va dic thu ciia moi béo tang. Hang nam
ra soat, danh gia két qua thuc hién chinh sach dao
tao, bot dudng nhan lyc, rat ra mdt duoc va chua
duoc dé xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cho
cac nam ti€p theo hop ly, hiéu qua.

Nang cao nang luc va didu kién dam bdo thuc
hién chinh séach, c6 thé noi day 1a yéu t6 quan trong
trong thucﬂhlen chinh sach, ning lyc cua doi ngii
nhan lyc t6 chirc thuc hién chinh va doi tuong thy
hudng sach dao tao, bdi dudng, phat trién nhan luc
nhu trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning lap chuong trinh,
ky nang tuyén truyén, van dong do6i tuong tham gia
thuc hién chinh sach, ky nang to chic thuc hién...
1a cic yéu td quan trong, anh hudng den két qua
thuc hién chinh sach. Cac diéu kién vé co so vat
chat, trang thiét bi, tmg dung cong ngh¢ thong tin,
tai chinh phuc vu ,cho,dao tao, phat trién nhan luc
cling la yéu to thiét yéu gép phan thuc hién chinh
sach phat trién nhan lyc thanh cong.

6. Két luan

Thuc hién chinh sach phat trién nhan luc trong
h¢ thong bdo tang thién nhién Viét Nam trudc yéu
cau cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 1a van
dé quan trong hién nay. Qua trinh thyc hién chinh
sach c6 nhirng thuan loi va kho khan nhat dinh, can
co nhiing gidi phdp cu the, toan dién dé thio go
kip thoi, dat hiéu qua mong doi. Tt do, c6 mot so
khuyén nghi véi cac co quan quan ly, lanh dao cac
bdo tang dé nang cao hiéu qua, hiéu lyc thu hién
chinh sach phat trién nhan lyc trong hé thong bao
tang thién nhién Viét Nam.

"Hoan thién h¢ thng thé ché, chinh sach vé phat
trién nhan lyc 1a van dé can thiét dap Umg yéu cau
cua dat nudc ta trong boi canh phat trién va hoi
nhdp quoc té va cach mang cong nghiép 4.0, gop
phan thye hién myc tiéu dé ra trong ky nguyén méi
- ky nguyén vuwon minh cuia dan toc. Hé thong chinh
sach linh hoat, dong b va bén viing s& bao dam cho
su phat trién 6n dinh ciia cac bao tang thién nhién
noi riéng va nganh van hoa néi chung, gop phan
phat trién du lich bén viing - mot nganh kinh té miii
nhon cta nudc ta hién nay
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Céch mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén toan cau, 1am thay d6i phuong thic hoat déng
cua cac co quan, to chirc, doi hoi nhan lyc c6 du kién thire, ky nang vé cong ngh¢ thong tin, cong
ngh¢ so, ky nang mém, ky nang ca nhan, ky nang xa hoi,... moi dap ung duoc yéu cau. Trong bbi canh
do, cac bao tang Thién nhién coi trong thuc hién chinh sach phat trién nhan lyc huéng dén muc tiéu ting
cuorng hi€u suat [am viéc, sy sang tao va kha nang thich G g cua nhan sy véi mai truong lam viée chuyén
doi so, ing dung cong nghe thong tin dang dién ra manh mé& hién nay. Qua trinh thyc hién chinh sach ph4t
trién nhan lyc cta cac bao tang Thién nhién Viét Nam c6 nhung thuén loi va kho khan nhét dinh. Bai viét
tap trung nghlen ctru vé tinh hinh thuc hién chinh sach phat trién nhan luc hé théng bao tang Thién nhién
Viét Nam c6 nhitng thuéan loi va kho khan trude thir thach cua cudc cach mang 4.0. Qua do, dé xuét va
khuyén nghi véi cac co quan c6 thim quyén mot s6 giai phap nang cao hiéu qua thuc hién chinh sach cong.
Tir khoa: Cach mang 4.0; Phat trién nhan lyc; Bdo tang Thién nhién Viét Nam.
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